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臺中市屯區藝文中心志工隊組織及管理守則 
                                      中華民國 103 年 3 月 20 日訂定 

   中華民國 107 年 4 月 19 日修訂 

      中華民國 108 年 1 月  4 日修訂 

  中華民國 109 年 7 月  3 日修訂 

壹、 宗旨 

一、 本守則依據臺中市政府文化局(以下簡稱本局)102 年 11 月 14 日中 

市文推字第 1020021722 號函頒訂之「臺中市政府文化局志工管理 

要點」訂定。 

二、 臺中市屯區藝文中心(以下簡稱屯區中心)，為提升屯區藝術文化素 

養，鼓勵民眾參與社區文藝服務活動，特設立「臺中市屯區藝文中 

心志工隊」(以下簡稱本隊)，協助屯區中心推展各項藝文活動。 

三、 本守則所稱志工，係指經屯區中心正式甄選合格任用，且不計任何 

報酬，自我意願協助屯區中心相關服務者。 

四、 志工應具備之資格：凡年滿十八歲，身心健康對文化藝術有興者， 

具服務熱忱、願意主動學習成長、有責任心，且獲得家庭支持，並 

能嚴守值勤規範之民眾，七十歲(含)以上志工之保險，須視保險公 

司之承保意願決定。 

五、 本隊因屯區中心之設立而組織，受屯區中心之監督與輔導。 

 

貳、 志工甄選及聘用 

一、 甄選 

(一)應徵資格 

1、一般條件： 

(1)  年滿十八歲，儀容端正，言談清晰者，保險情形同第壹條第  

 四款。 

(2)  具奉獻及服務熱忱，並能嚴守時間，具責任心者。 

(3)  每週或每月能值勤約定的服務時數者。 

(4)  服務期間至少一年，並能參加研習者。 

(5)  學生志工徵募服務(視需要另訂服務要件)。 

2、 特殊條件：(具其中一項即可報名) 

(1)  具備園藝照顧和環境維護能力者。 

(2)  具備團康活動帶領能力或具社團組織工作經驗者。 
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(3)  曾修讀藝術、歷史、社會調查、建築等相關科系之學 

 生、教師或社會人士。 

(二)甄選流程 

屯區中心除配合臺中市政府社會局或本局辦理公開招募活動 

外，亦得自行視需要不定期公開招募志工；凡經錄用後經通知

參加訓練並分三階段進行。 

1、 第一階段：需參加至少十二小時之基礎訓練。 

2、 第二階段：需參加至少十二小時之特殊訓練。 

3、 第三階段：需值勤實習三個月後，且實習時數達二十四小時  

以上，表現良好者頒發聘書，正式成為屯區中心志工，參加 

實習志工如無故缺班二次(含)以上或服務態度不佳，屯區中 

心得不發給聘書。 

4、 參加訓練志工如因故無法完成訓練，經報備後得保留為儲備 

志工，並於下一次志工訓練時繼續完成訓練，保留期限以一 

年為限。 

二、 聘用 

(一)授證： 

1、 舉辦時間為每年十二月期間。 

2、 新進暨續聘志工均需參加，並得邀請家屬觀禮。 

3、 授證典禮為志工之重要儀式，由屯區中心主任主持，並 

邀請市長、局長、榮譽顧問、社會賢達、地方仕紳等蒞 

臨指導。 

(二)聘用： 

1、 志工之聘用期限為一年，服務期間表現優異者得予以續 

聘。 

2、 志工若因職場異動，或住地遷徙而調至他縣市時，得由 

志工督導將該員之有關資料函請推薦新遷縣市參酌。 

 

參、組織及人員 

一、 本隊由屯區中心(推廣股)志工承辦人員擔任隊務之總體協調 

與督導。 

二、 本隊隊員均為志願服務。為推廣藝文工作，得視實際需要並 

經本隊幹部會議決議通過後，每年另聘社會賢達、學者專家 



3 
 

或屯區中心卸任志工隊隊長擔任本隊榮譽顧問，協助隊務之 

推行，但有不適任情形時，得由屯區中心主動解聘。 

三、 本隊志工幹部設下列人員： 

  （一）隊長乙名及副隊長至多二名。 

  （二）館室支援組：組長乙名，副組長乙名。 

  （三）活動組：組長乙名，副組長乙名。 

  （四）導覽組：組長乙名，副組長乙名。 

  （五）行政組：組長乙名，副組長乙名。 

  （六）圖書組：組長乙名，副組長乙名。 

  （七）企劃組：組長乙名。 

 

四、 隊長由每年十一月志工大會選舉產生，任期一年，連選得連任一 

次；隊長候選人須有十名以上志工連署。無人達連署門檻時，則於 

每年十月辦理初選選出隊長候選人五名後，於十一月辦理複選。若 

無受連署推選或受推選者無意願參選，則由屯區中心逕行協調提名 

候選人，經志工大會票選產生，最高票者當選。副隊長由當選隊長 

自志工隊成員中遴選之，各組組長及副組長由各組組員推選或由隊 

長遴選之，其任期比照隊長連選僅得連任一次之規定，並自 105 年 

度任期起適用之。 

    隊長候選人需符合下列條件： 

（一）曾擔任屯區中心志工隊幹部。 

（二）熱心隊務，並具良好協調溝通能力者。 

（三）服務成績經考核績優者。 

（四）志願服務期間無重大操行或品格問題者。 

五、 各組幹部由各組組員推選或當選之隊長自志工隊成員中選出。 

   各組幹部之選任需符合下列條件： 

（一）具服務熱忱，服務成績經考核績優者。 

（二）志願服務期間無重大操行或品格問題者。 

 

肆、各組執掌及任務 

一、 隊長： 

（一）對外代表全體志工。 

（二）綜理隊務。 

    （三）辦理屯區中心交付之任務。 
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      副隊長： 

     （一）協助隊長處理隊務。 

     （二）代理隊長。 

二、 館室支援組： 

 （一）志工館室值班相關事宜的協調處理。 

     （二）屯區中心各項展覽活動之支援。 

三、活動支援組： 

     （一）志工表演活動值班相關事宜的協調處理。 

 （二）屯區中心各項藝文活動之支援。 

     （三）屯區中心各項大型活動之支援。 

四、導覽組： 

 （一）屯區中心各館之導覽解說。 

 （二）協助屯區中心各項大型展覽之導覽解說。 

五、行政組： 

 （一）各項會議之策劃、執行與記錄。 

     （二）志工值勤時數之統計並公布。 

     （三）志工資料之建檔與維護。志工辦公室檔案整理。 

六、 圖書組： 

     （一）美學典藏館值班相關事宜。 

     （二）圖書上架、排架、整架及支援美學典藏館櫃台服務。 

七、企劃組： 

 （一）屯藝中心各項活動規劃。 

     （二）志工觀摩參訪、聯誼等各種活動之策劃。 

 

伍、本隊志工之職責： 

一、 應服從屯區中心及本隊之各項規範 

隊員均為無給職，參與志工服務期間內，除參與本隊有關之活 

動和服務外，應遵從屯區中心及本隊各項規範及各級幹部之領 

導，且不得有商業營利行為或其他不法之意圖。 

隊員除參與屯區中心辦理之活動外，未經授權或同意不得任意對 

外以屯區中心志工(本隊)名義參與任何活動。 

二、 志工值勤： 

（一）每年值勤時數為一百二十小時，館室值勤固定假日班者每年值 
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      勤時數則為六十八小時。(參照臺中市屯區藝文中心志工隊服務 

時數計算表)，惟考量藝文活動之不固定性，每月最低值勤時數 

得由屯區中心視情形彈性調整。若連續二個月尚未值勤者，應 

主動與組長聯絡，由組長優先安排下一個月之值勤，另若假日 

班請假一班，欲以平常班補勤時，以館室值勤補班者應補二 

班。 

（二）志工值勤應請配戴志工證並著志工背心，不攜眷值勤、不聚集 

     聊天、飲食。 

（三）因故無法值勤者，應於值勤前向組長請假並通知服務台及找尋 

 代班者，遇緊急事故臨時無法到勤者，應告知組長或屯區中心  

 志工承辦人員。 

    （四）志工值勤中若有遲到早退，請自行在簽到簿上註明報到及離開    

          時間，並請知會值班幹部；有事離開服務區時，請先向值班帶  

          隊幹部報備。 

（五）志工請假需填具請假單。因故無法值勤需長期請假者，得事先 

申請暫停服務，惟以三個月為限，逾期者以回任規定辦理。 

（六）志工值勤時間： 

1. 演藝廳：活動開演前一小時前簽到完畢並就定位。 

2. 實驗劇場：活動開演前一小時前簽到完畢並就定位。 

3. 館室支援：應提前十分鐘交接。 

4. 戶外露天劇場：開演前一小時前簽到完畢並就定位。 

（七）志工有下列行為之一者，經提報幹部會議討論確認事實並經屯 

區中心核定後，自核定日起解聘，且不得回任，並應繳回志工 

證及背心： 

1. 品行不端，行為不檢，經查屬實者。 

2. 工作過失、情節重大者。 

3. 每一年度內應到勤未完成請假，次數累計達五次(含五 

       次)者。 

4. 連續請假達六次且未找人代班者。 

5. 因涉及政治、宗教或商業推銷行為等有損團隊形象，經查證屬

實者。 

6. 其他有不適任之其他原因者。 

三、 各項會議： 

（一）志工幹部定期召開幹部會議。 
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（二）志工隊全體志工定期召開志工月例會。 

（三）志工隊長複選及幹部改選定期於每年十一月之志工大會 

 辦理，另有需要時，於十月召開臨時會辦理隊長初選。 

（四）參與月例會、志工授證需簽到及簽退，並依出席時間計 

 算時數。月例會遲到早退者，該年度不給予月例會全勤 

 獎。 

（五）志工享有選舉權，但新進志工實習期間除外。 

四、 志工研習： 

     （一）研習時數：每年志工至少須參加八小時屯區中心舉辦之 

 講座、研習、導覽或相關課程(含專業研習 2小時)。 

     （二）前項所稱專業研習範圍應以下列為限： 

 1.屯區中心或志工隊舉辦含有導覽內容之活動。 

 2.屯區中心邀請表演團隊(個人)或藝術家辦理藝文活動相 

 關講座或研習。 

         3.專為志工隊開辦之專業研習課程。 

         4.志工隊文化參訪中排有導覽行程活動應核給專業研習時數 2小 

時；一日文化參訪除依前文規定核給專業研習時數 2小時外， 

另核給一般研習時數 2小時。 

五、 參與屯區中心活動開幕式或記者會，但此活動並無導覽安排， 

       僅核給支援時數，惟不列入執勤及研習時數計算。 

 

陸、獎勵或表揚 

一、 每年於月例會頒發績優志工獎狀獎勵或表揚。 

二、 每年授證大會中得頒發年資獎、月例會全勤獎，其他表現優秀者由 

屯區中心於每年簽報辦理獎勵或表揚。 

 

柒、回任 

（一）資格：凡身心健全並曾擔任屯區中心志工，因個人因素連續兩年 

      未能達年度值勤時數獲續聘資格者，或因個人因素退出本隊者， 

      得於退出本隊三個月後申請回任。 

（二）程序：填具回任申請書送交屯區中心，由屯區中心初審，提送 

初審合格名單送志工幹部會議複核，經幹部會議出席人數三分之

二以上決議通過者，取得回任資格。 

（三）訓練：回任志工仍須完成十二小時以上值勤實習時數，且實習表 
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      現良好者，始得回任屯區中心志工。 

 

捌、本守則經志工隊幹部會議討論決議，並經屯區中心通過訂定公告 

實施，修正時亦同。 


